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1. Dienstleistungen

¢ Monatlicher Newsletter Uber alle Themen die die Spielzeugsicherheit betreffen.

e Telefonische oder personliche Beratung bei Fragen zum Thema
Spielzeugsicherheit durch unsere Sicherheitsexperten.

e Unterstitzung bei der Klarung von Streitigkeiten mit Kunden oder Lieferanten in

Bezug auf die Produktsicherheit.

Erstberatung zum Thema QS / QM — Organisation.

Erstberatung zum Thema Managementbewertung.

Erstberatung ,Denken in Prozessen®.

Aufbau lhres individuellen Managements zur Reduzierung der Prifkosten

Betreuung bei Verwaltungs-, BuRgeld- und RAPEX-Verfahren.

Individuelle Unterstiitzung bei medialen Angriffen

2. Bonusliste: 15% Rabatt auf folgende DVSI-Einrichtungen und Dienstleistungen

Durchfiihrung von Lieferantenbewertungen und Lieferantenauditierungen.

Unterstitzung und/oder Durchfiihrung von Managementbewertungen.

Risikoanalysen Uber Produkte und Lieferketten.

Ist - Analyse des QM-Systems und QM — Konzepterstellung.

Beratung, Projektleitung und Auditierung zur ISO Zertifizierung des

Unternehmens.

Projektbetreuung und Projektleitung.

¢ Online-Datenbank Spielzeugsicherheitsbestimmungen
Schwermetallprifungen, Vollaufschluss mit einem transportablen
Rontgenfluoreszenzgerat.

e Prifkoffer zur Prifung der physikalischen / mechanischen Produktsicherheit

e Jahrliches Herbstseminar mit und beim TUV-Rheinland

e Aus - und Weiterbildungsseminare bis zum Auditor Spielwarensicherheit

Ja, ich bestelle das Bonuspaket zum Vorzugspreis von Euro 600,- jahrlich
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FAX-Antwort: 0711/97658-30 oder via e-mail: info@toy.de
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